4‘" Trustpilot

Santé & médecine > Services dentaires >

Avertissement

conditions d'utilisation.

Service de blanchiment des dents

Q. Rechercher une autre entreprise...

Service de blanchiment des dents

DiamondSmile - Zahnbleaching

La note de cette entreprise n'est actusllement pas disponible en raison d'une violation de nos

DiamondSmile

Categores  Bog [} Comexion

Violation des conditions

© d'utilisation

Nous avons retiré plusieurs faux avis au sujet

de cette entreprise.

( vistertesiewen &7 )
\ J

Les entreprises qui utilisent Trustpilot ne sont pas autorisées & offrir d'incitatifs ou payer pour masquer

des avis.

Lisez les avis des autres ©

Marie

L) 28 oct. 20

5

Nl

Kit de blanchissement que j'ai essayé sur 7
jours comme indiqué a chaque utilisation 35
minutes. Et la a ma grande surprise aucun
résultat, aucune différence. Quand je l'ai
acheté (59 euros).j'ai ... Voir plus

oy Utile [

cL Client
10 févr. 2026
[ [ [+ [ ]

Bonjour a cause de vos commentaires j'ai eu
peur de me faire avoir mais non j'ai tout recu
rapidement en plus mercredi commande
passé le lundi dans ma boite. Tout les
produits sont la pas encore test... Voir plus

o Utle [

Voir tous les avis (356)

Nous vérifions les avis ()

A propos de l'entreprise

nanamame

12 nov. 2025
J'ai passé une commande le vendredi 17
octobre 2025, avec une livraison annoncée
sous 3 a5 jours ouvrés. A ce jour, nous

sommes le 12 novembre 2025 et je n'ai
toujours rien regu. J'ai contacte... Voir plus

oy Utile [

Julie Souilhol
\ * 17 févr. 2024
[+ ]
J'ai perdu 75€ en 2022 alors ne vous faites
pas avoir, c'est une perte de temps et
d'argent car évidemment, ils ne remboursent

pas malgré les preuves que leurs produits
sont totalement inefficaces ! L... Voir plus

o Utle1  [X

e blanchiment des dent:

Ecrit par l'entreprise

Die L&sung fir eine schnelle und effektive
Zahnaufhellung. Europaweit etablierter Hersteller
von veganen und peroxidfreien
Zahnaufhellungsprodukten. Haben Sie Fragen zum
Zahnbleaching oder ben&tigen Sie mehr

Informationen liber das Aufhellen ihrer Zahne zu
Hause? Dann schreiben Sie uns einfach eine
Nachricht! Viele Fragen zum Thema Zahnbleaching
und dessen An... Voir plus

Coordonnées de contact ®

i

WarthestraBe 21, 14513, Teltow, Allemagne

support@diamondsmileteeth.com

@ diamondsmileteeth.com
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Q, Recherche par mots-clés...

Plus de filtres % Les plus récents

Mentions populaires

Produit Commande Communication client Service client
Service de livraison Fraude Remboursement Application
Instructions Paiement

Céline Norou 25 nov. 2025
FR - 3avis

Ca ne fonctionne pas du tout

Cane fonctionne pas du tout
Aucun effet sur la blancheur de mes dents
Je ne conseille vraiment pas, ¢ est uniguement du marketing

4mars 2025 Avis spontané

o Utle [

nanamame
FR - 3avis

AFUIR !! Colis jamais regu !

12 nov. 2025

J'ai passé une commande le vendredi 17 octobre 2025, avec une
livraison annoncée sous 3 & 5 jours ouvrés. A ce jour, nous sommes le 12
novembre 2025 et je n'ai toujours rien regu.

J'ai contacteé le vendeur a plusieurs reprises : pendant une dizaine de
jours, je n'ai regu que des réponses automatiques indiquant qu'il était
impossible d’annuler ou de modifier lacommande — alors que je ne
demandais ni l'un ni l'autre, mais un remboursement, puisque la
commande n'a jamais été livrée.

Depuis, le vendeur ne répond plus du tout. J'avais également demandé
un numero de suivi, mais on m'a simplement répondu que la commande
était « en cours d’acheminement », sans jamais fournir la moindre
preuve ni numeéro de suivi.

Je suis donc trés insatisfaite de cette expérience : aucune
transparence, aucune communication sérieuse, et toujours aucun
produit regu a ce jour. 80€ de perdus !

12 novembre 2026 Avis spontané

o5 vtle [

Marie 28 oct. 2025

MA

Aucun changement

FR - 2avis

Kit de blanchissement que j'ai essayé sur 7 jours comme indiqué a
chaque utilisation 35 minutes. Et la 2 ma grande surprise aucun résultat,
aucune différence. Quand je 'ai acheté (59 euros).j'ai regardé les avis il
y avait que des avis positifs disant que ¢c'était super au bout de 2
utilisations on voyait la différence...m&me pour les dents ternis par le
tabac,le cafe etc..

En ce qui me concerne vraiment décu aucun résultat. De l'argent jeté
par la fenétre.

Vraiment plus que dégu

20 octobre 2025 Avisspontané

& utle |

Justine F 6 oct. 2025

FR - 2 avis

N'ai jamais recu le colis
N'ai jamais regu le colis, aprés un an a les relancer. A fuire

boctobre 2024 Avis spontané

Melodie 26 sept. 2025
FR - 1avis
Arnaque

4 mois et toujours pas regue ma commande. Le service client me fait
tourner en rond et ne veux pas me rembourser. Grosse amaque

1juin2025  Auis spontané

™ Utle [

Jessyca Renon
FR - 3avis

Grosse arnaque !

28 aolt 2025

Grosse arnaque !

Aucun numéro de suivi de commande.

Aucun article requ aprés deux mois d'attente et de multiples relances.
Et bien sir, derriére chaque réponse obtenue, il ne s'agit pas d'une
personne réelle.

Afuir!

28a300t2025  Avis spontané

5 Utle1 [

jim 28 juil. 2025
FR - 5 avis

Kit Diamond smile

JM

Bonjour , j"ai commandé le Kit & la suite de lecture de blog personnel de
dames qui partagent leurs expériences du quotidien; j"ai payé le 21
juillet ; entre temps en regardant sur internet les délais de livraisons
(j"avais oublié) je tombe sur d'autres avis et pas trés encourageant ...
aujourd’hui le 28, je regois ma commande , donc a premiére vue tout va
bien ;voila si ga peut rassurer certain(e)s ; le produit vient d’Allemagne
donc 1semaine c'est plutdt trés rapide; j'attends maintenant de tester
et voir l'action ; bonne soirée

2Mjuillet 2025  Avis spontané

utle [

Madame VANR
FR - 12 avis

3 juin 2025
MV

Commande regue assez rapidement

Commande regue assez rapidement. Je teste depuis quelques jours,
trop tét pour dire si ga fonctionne réellement ou pas

17mai2025  Avis spontané

oy Utle [

Stephane 22 mai 2025

S FR - 2 avis

ARNAQUE

Largent est parti tout de suite mais les produits ne sont jamais arrivés si
tant est qu'ils aient un jour existés

24awil 2025 Avis spontané

s Utle2 [

Jerome Fehrentz
FR - &4 avis

FUIEZ

29 avr. 2025

commande jamais regu , j'en suis & 28 mails de relance ce sont
des escrocs

1awil 2025 Avis spontané

oy Utle2 [

X
Découvrez si un site web est fiable
sans quitter la page.
"%: TrUStpiiOt Installer l'extension Chrome
13 avr. 2025

Lorry Evren
FR - 1avis

Grosse Arnague !!

3avil 2025  Avis spontane

o Utle1  [X

Jzjz Kkkk
FR - 1avis

J'ai regu ma commande 2 semaine apreés...

29 mars 2025

J'ai regu ma commande 2 semaine aprés par contre aucun numeéro de
suivi aucun retour par mail trop bizarre

29mars 2025 Avis spontané

uUtle1 [
VE véronique 20 mars 2025
FR - 10 avis

A fuir absolument.

A fuir absolument.

J'ai regu des produits qui ne me convenaient pas car ils me provoquent
de grosses migraines.

sur les sept boites renvoyées a mes frais dans le cadre de la rétractation
et recues le 3 février par la société,seules deux avaient eté
entamées.elles m'ont été renvoyées mais les autres boites encore sous
blister ne m'ont pas &té remboursées a ce jour.

Cette société...ne répond pas a mes courriels....

20 janvier 2026 Avis spontané

@ utle2 [
Client 10 févr. 2026
S m.sai
-5

Bonjour a cause de vos commentaires...

Bonjour & cause de vos commentaires j'ai eu peur de me faire avoir mais
nonjai tout regu rapidement en plus mercredi commande passé le
lundi dans ma boite. Tout les produits sont la pas encore testé.
Contente d'avoir écoute mon instinct.

Stféwier2025  Avis spontané

7 Utile [

SBOUTON
FR - 1avis

Jen’;

10 févr. 2025

i jamais recu ma commande.

Je n'ai jamais recu ma commande.
Aucune réponse du site.
A fuire 1!

10 janvier 2025 Avis spontané

rh Utle2 [

Antony Meunier 21janv. 2025

FR - 21avis

AM

Seconde démarche aprés la procédure...

Seconde démarche aprés la procédure pour fraude signalé a ma
banque et sur PayPal et maintenant sur le site gouvernemental
Signalconso, prochaine étape dépoét de plainte sur le site
gouvernemental THESEE

6janvier2025  Avis spontané

¢y Utles [
Voir 2 avis supplémentaires de Antony
MORBY Maéva 12 janv. 2026
MM
FR« 2 avis

J'ai regu une partie de ma commande...

J'ai regu une partie de ma commande depuis j'attends 'appareil
principal depuis 12/12/24, j'ai plus eux de réponse .. je vais relancer une
4éme fois .. si je suis sans réponse je vais portait plainte

12 décembre 2024 Avis spontané

™ Utle1  [£

RA Rasha 30 déc. 2024
FR « & avis
Arnaque

Produit non regu, service client injoignable

20 décembre 2024 Avis spontané

™ Utle1  [X

Nicolas Cestele
FR + 2avis

Arnaque...

24 oct. 2024

On dirait bien que je me suis fais avoir aussi... Aucune réception, pas de
réponse aux messages... Commande passée il y a 3 semaines.

24 octobre 2024 Avis spontané

s Utle2 [

Immane Baroudi
FR + 3 avis

ARNAQUE !

1sept. 2024

Comme pour les autres “clients" j'aurais mis O étoile si c'était possible !
Je vous recommande de fuir ce site c'est une arnaque !!!

J'ai commandé un kit le 16 aolt et depuis je n'ai recu que des mails
génériques qui me demandent de patienter... j'ai porté plainte au
commissariat pour pouvoir faire une demande de remboursement
aupres de ma banque.

1septembre 2024  Avis spontané

o5 Utle1 [
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